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(Оку ацысыныц толем мерзiмiн yзарту)
ЦЫЗМЕТ СТАНДАРТЫ

С. Омiрбаев
> -/0

1. жАлпы ЕрЕжЕлЕр

1.1. (Оку акысыныц толем мерзiмiн yзарту> цызметi - М, К,озыбаев атындагы СКМУ
(булан эрi-кызметi), М, (озыбаев атындагы СКМУ бiлiм ,rлушылары оку
акысыныц толем мерзiмiн yзарту турilлы етiнiш берген кезде кызмет корсетiледi.

ýIзмет корсету СККО аркылы жyзеге асырылады.
Осы Стандарт оку акысыныц толем мерзiмiн yзарту тэртiбiн аныктайды.
Осы Стандарт М. Щозыбаев атындагы СКМУ, оку процесiне жауапты болiмшелерi
цолданады (факультет деканы/Тiл жэне Одебиет Институгыныц директораты,
МЖМ, кафедра, экономикilлык жоспарлау жэне щаржы .Щепартаментi).

2. НОРМАТИВТIК СIЛТЕМЕЛЕР

|.2.
1 .3.

|.4.

2.|.

2.2

2.з

Казацстан Республикасыныц кБiлiм турitлы) 2007 жылгьl27 :шiлдедегi J\lb 319-III
(РБ зацы.
КР БГМ 201l х<ылгы 20 сэуiрдегi Jtlb l52 Кредиттiк оцыту технологиясы бойынша
оку процесiн уйымдастыру ережесiн бекiту буйрыгына ЩР БГМ 2018 жылгы 12

к.вандагы J\Ъ 56З озгертулер енгiздi.
(Р Yкiметiнiц 2013 жылгы 17 мамырдагы Nч 499 Жогары жане жогары оку
орнынан кейiнгi бiлiм беру багдарламаларын icKe асыратын тиiстi улгiдегi бiлiм
беру уйымдарыныц улгiлiк кагидrшарын бекiтiу турzlлы буйрыгы.

3. ТЕРМИНДЕР, АНЫЦТАМАЛАР, БЕЛГIЛЕР МЕН ЦЫСЦАРТУЛАР

3.1. Осы Стандартта терминдер, аныктамалар мен кыскартулар пайдаланылады:
МЖМ Медицинаныц жогары мектебi.
ЭЖжЩЩ Экономикалык жоспарлау жэне каржы

.Щепартаментi,
ТО Тiркеушi офисi.
Университет М. (озыбаев атындагы Солтустiк-(азаrqстан

мемлекеттlк университетl.
Щызмет (Оку акысыныц толем мерзiмiн yзарту>>.

ýIзмет zrлушы Бiлiм алушы.
СККО (QYZYLJAR> студенттерге кызмет корсету

ортz}лыгы.
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4. кызмЕт корсЕту тартIБI

4.|

4.2
4.з
4.4

4.5.
4.6.

4.7

4.8

4.9

(Оцу акысыныц толем мерзiмiн yзарту) кызмет корсету мерзiмi бiлiм алушыныц
СККО етiнiш берген кyннен бастап 5 (бес) жyмыс KyHiH кyрайды.
Щызмет аJIушыга арналган ец yзац уакыт 15 (он бес) минутты кyрайды.

Щызмет корсету нэтижесiн yсыну нысаны каг€в тyрiнде.

Щызмет корсетудiц нэтижесi университет ректорымен келiсiлген отiнiш кошiрмесi
болып табылады.

Щызмет алушыга тегiн негiзде кызмет корсетiледi.
Ifuжаттарды кабылдау кызметi - кызмет €}лушыныц тацдауы бойынша алдын ала

жазылусыз жэне жеделдетiп кызмет корсетусiз (электрондык кезек) тэртiбiмен
жyзеге асырылады.
СЩКО эдiскерi 17-ЗO-да жэне одан кейiн щабылданган кyжаттары бiлiм
алушылардыц отiнiштерiн TipKey журналына СКМУ Н КСТ-01-03-18 келесi
KyHMeH тiркейдi.
СЩКО-ныц жyмыс KecTeci: демалыс жэне мереке кyндерiнен баска, дуйсенбiден
бастап жц\4аны коса алганда, TycKi узiлiссiз сагат 9-00-ден 18-00-ге дейiн,
СККО кызмет корсету ушiн KepeKTi цркаттардыц тiзiмi:
1) ректор атына отiнiш СЩМУ Н КСТ-30-01-18;
2) кызмет алушыныц жеке куэлiгi (немесе оныц зацды окiлi), студенттiк билет
(тупнусrqасы rqажет);

5. цызмЕт рЕглАмЕнтI

5.1.

5,2.

5.3

5,4,

Щызмет алушыга кызмет корсету бойынша 4.9 TapMarqTa корсетiлген тiзбеге сэйкес
кyжаттардыц толык топтамасын yсыну болып табылады.
СЩКО эдiскерi 15 (он бес) минут iшiнде бiлiм алушылардыц oTiHimTepiH TipKey
журналына тiркейдi СЩМУ Н КСТ-01-03-18.
СЩКО эдiскерi 1 (бiр) жyмыс Kyi iшiнде келесi тэртiпте карауга жэне келiсуге
етiнiш пен кyжаттар топтамасын бередi: СККО директоры, факультет деканы,
ТжОИ/МЖМ директоры, ЭЖж(Щ экономикilлык жоспарлау жэне талдау
белiмiнiц экономистi, экономикалык жоспарлу жэне каржы департаментiнiц
директоры - бас бухга_птер.
Экономикалыщ жоспарлау жане каржы департаментiнiц директоры бас
бухга,чтер оку акысыныц толем мерзiмiн yзарту тур.tлы отiнiштi 2 (eKi) жyмыс
KyHi iшiнде царайды жэне ЭЖжЩЩ экономикалык жоспарлау жэне талдау
болiмiнiц экономистiне бередi.
ЭЖжЩfl экономикалык жоспарлау жэне талдау белiмiнiц экономистi 1 (бiр)
жрiIыс kyHi iшiнде кyжаттардыц бiр кошiрмесiн факультет деканаты,
ТжОИ/МЖМ директоратына, цyжаттыц баска кошiрмесiн С(КО бередi, кызмет
алушыныц отiнiшiн Эжж(щ жs4ыс жасауга калдырады.
СККО эдiскерi оку акысыныц толем мерзiмiн yзарту отiнiштi таныстыру
журналына СЩМУ Н ЩСТ-01-02-18 тiркейдi жэне щызмет ilлушыны таныстырады.

б. ОЗГЕРIСТЕР МЕН ТОЛЫЩТЫРУЛАР ЕНГIЗУ ТаРТIБI

5.5

5.6.

Осы Ережеге озгерiстер мен толыктыруларды бекiту тэртiбi СКМУ РЭС 401-17
Iшкi нормативтiк цyжаттама рэсiмiмен аныктt}лган.

6.1



Северо-Казахстанский государственный
универGитет им. М. Козыбаева

Тармакгарды озгерту
Изменение пунктов

БаGь]лым: бiрiнlлi
Издание: первое

Кыз}rет стандарты
Стандарт услуги

скму кст зо
сту скry з0

3 беттiц 5
Стр.3 из 5

6.2 Осы Ереженi озгерту мен толыктыру бойынша yсыныстар енгiзудi Ереженi
орындауга тарттырылган факультеттер/институт, кафедралар мен Iqрылымдык
болiмшелер, ректорат, Бацылау кецесi, Гылыми кецес жyзеге асырады.
Ережеге озгерiстердi енгiзу университет Ректоры буйрыгыныц негiзiнДе жYЗеГе

асырылады.
6.з

СТАНДАРТ УСЛУГИ
<<Продление сроков по оплате за обучение>)

1. оБщиЕ положЕния

1.1. Услуга (Продление сроков по оплате за обучение> - услуга СКГУ
им. М. Козыбаева (далее - услуга), которая оказывается обучающимся при
обращении о продлении сроков оплаты за обучение.
Оказание услуги осуществляется через ЦОС,
Настоящий Стандарт определяет порядок продления сроков по оплате за
обучение.
Настоящий Стандарт применяется rrодразделениями СКГУ им, М. Козыбаева,
ответственными за учебный процесс (деканаты факультетов/директорат
института языка и литературы/ВШМ, кафедры,,Щепартамент экономического
планирования и финансов).

L2
1.3

|,4

2. нормАтивныЕ ссылки

2.|.

2.2.

Z.э.

3.

Закон Республики Казахстан (Об образовании)) от 2J июля 2007 года Jft 319-III
зрк.
Приказ Министра образования и науки РК от |2 октября 2018 года Nb 563
О внесении изменения в IIриказ Министра образования и науки Республики
Казахстан от 20 апреля 2011 года Jtlb 152 кОб утверждении Правил организации
учебного процесса по кредитной технологий обуrения>.
Постановление Правительства РК от |7 мая 2013 года J\Ъ 499 Типовые правила
деятельности организаций образования, реализующих образовательные
программы высшего и послевузовского образования.

ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАщЕния

3.1 В настояпдем Стандарте применяются термины, определения и сокращения
ВШМ Высшая школа медицины.
ДЭПФ Щепартаментэкономического планированияи

финансов.
Университет Северо-Казахстанский государственный

университет им. М. Козыбаева.
Услуга кПродление сроков по оплате за обучение>.
Услугополучатель Обучающийся.
ЦОС I_{eHTp обслуживания студентов

KQYZYLJAR>.
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4. пор ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

4.|

4.2

4.з,
4,4.

Срок оказания услуги (Продление сроков по оплате за обучение)) со дня поДачИ

обучающимся заявления в ЩОС составляет 5 (пять) рабочих дней.
Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя составляеТ
15 (пятнадцать) минут.
Форма предоставления результата оказания услуги бумажная.
Результатом предоставления услуги является копия зiulвления, согласОваННОГО

ректором Университета,
Услуга оказывается услугопол}п{ателю на бесплатной основе.
Прием документов осуществляется в порядке (электронной очереди), без

предварительной записи и ускоренного обслуживания.

Щокументы, принятые методистом ЦОС в 17-30 часов и позже, регистрирУюТся В

журнале регистрации заявлений обуrающихся Ф СКГУ СТУ-01-03-18 следУющиМ

днем.
График работы I_{OC: с понедельника по пятницу включительно, с 9-00 часов до
1 8-00 часов без перерыва на обед, кроме выходньIх и праздничньrх дней.
Перечень документов, необходимых для оказания услуги ЩОС:
1) заявление на имя ректора (либо его законного представителя) в соответствии с
Ф СКГУ СТУ-З0-01-18;
2) удостоверение личности услугополучателя (либо его законного представителя)
(оригинал требуется для идентификации).

5. рЕглАмЕнт услуги

4.5
4.6

4,7,

4.8

4,9

5.1

5.2,

5.3,

5.4,

5.5,

Основанием для начала действия по оказанию услуги является предоставление

услугополучателем полного пакета документов в соответствии с перечнем,

ук€ванным в пункте 4.9.
Методист IJOC регистрирует в журнале регистрации заlIвлений обучающихся
Ф СКГУ СТУ-01-03-18 в течение 15 (пятнадцати) минут предоставленное
услугополучателем заявление.
Методист ЦОС подает зчu{вление на рассмотрение и согласование в течение
1 (одного) рабочего дня в следующем порядке: директору ЦОС, декану
факультета, директору ИЯиЛ/ВШМ, экономисту отдела экономического
планирования и анализа ДЭПФ, директору Щепартамента экономического
планирования и финансов - главному бухга,rтеру.
Щиректор ,Щепартамента экономического планирования и финансов - главный
бухгалтер рассматривает зu{вление на продление сроков по оплате за обучение в
течение 2 (двух) рабочих дней и передает экономисту отдела экономического
планирования и анализа ДЭПФ.
Экономист отдела экономического планирования и анализа ДЭПФ в течение
1 (одного) рабочего дня передает одну копию заявления в деканат
факультета/директорат ИЯиЛlВШМ, другую копию документа передает в I]OC,
оригинал заявления услугополучателя оставляет в ЩЭПФ для работы.
Методист ЦОС регистрирует заJIвление на продление сроков по оплате за
обучение в журнilле ознакомления Ф СКГУ СТУ-01-02-18 и ознакамляет
услугополучат,еля.

5.6.
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б. порядо К ВНЕСЕНИЯИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ

6,l.

6.2.

6.з,

Порядок утверя(дения изменений и дополнений к данному Стандарту определен
процедуроЙ ПРО СКГУ 401r-17 Внутренняя нормативнzш документация.
Внесение предложений по изменениям и дополнениям данного Стандарта
осуществляют факультеты, кафедры и структурные подразделения,
задействованные в исполнении Стандарт4 ректорат, Наблюдательный СОвеТ,

ученый совет.
Внесение изменений в Стандарте осуществJIяется на основании приказа Ректора

университета.

ЦYРАСТЫРЫЛГАН/
РАЗРАБОТАНО:

СККО директоры/
.Щиректор IJOC tr
кЕлIсIлдI/
СОГЛАСОВАНО:

АС бойынша проректордыц м.'
И.о проректора по АВ

ЭЖжЩЩ директорьгбас бlхгалтер/
!иректор ЩЭПФ-гл. бухгалтер

ССИД директорь/
Щиректор ДСКИ

ЗБ жетекшiсi/
Руководитель ЮО

ЭЖжТБ жетекшiсi/
Руководитель ОЭПА

й

Г. Уазирова

ж. Таласпаева

л. Сейтимбетова

М. ПогребицкЕlя

Л. Кудрицкая

С. Алиева



скму н
Ф скгу

Бiлiм алушылардыц eTiHimTepiH TipKey журналы /

Журнал регистрации заявлений обуrающихся

КСТ-01-03-18. Бiлiм алушылардыц етiнiштерiн TipKey журналы. Басылым бiрiншi.
CTY-O'l -03-'l 8. Журнал регистрации заявлений обучающихся. Издание первое.

Kipic JФ/
Вход J\Ъ

ýжат кайдан
келiп

тустi/Откула
поступил
документ

Ifuскаша мiвмyны/
Краткое

содержание

Басшылар койган
бурыштамасы/Резол
юция руководства

Ескертулер/Приме
чание

1 2
a
J 4 5



размере

дипектору ПФ - главному
с л. у.

/Ф. И. О. руководитель организаций образования

полностью/

/факультет/

/группа, форма обучения/

от
lФ.И. О. заявителя(при его нzrличии) полностью/

/контактные данные услугополуч ателя/

/адрес проживания/

заявление

Прошу Вас разрешить продление сроков по оплате за обучение в
тенге

до (прописать прописью сумму)
(лата1

Согласен на использование личньгх данньIх

lдатаJ

Меmоduсm ЦОС,

,,Щuрекmор ЦОС

СКМУ Н КСТ-30-01-18. Ot{y акысыныц телем мерзiмiн узарry. Басылым бiрiнlчi
Ф СКГУ СТУ-З0-01-18 3аявление на продление сроков по оплате за обучение. Издание первое

/подпись/



ЭЖтсКП _ бяс бrлчгяптеп

л.у
/Бiлiм беру уйымы басшысыныц Т.А,а./

/ факультет/

/топ, окыry rypi/

кlмнен
/Огiнiш берушiнiч Т.А.О. (бар болган жагдайда) толыгымен/

/керсетiлетiн кызмgттi iL,Iушыныц байланыс дереrсгерi/

/цргылыцгы мекен-жайы/

отiнiш

Сiздi, маган тенге

колемlнде оку акысыныц толемlн
сYраймын.

кеЙiнге щалдыруыцызды

/колы/

(KyHi)

Жеке мэлiметтердi пайдаrrануга келiсемiн.

/KyHi/

СККО adicKepi:

СККО duрекmорьt:

СКМУ Н КСТ-30-01-1 8. Оцу ацысыныц телем мерзiмiн yзарry. Басылым бiрiнчli
Ф СКГУ СТУ-30-01-18 3аявление на продление сроков по оплате за обучение. Издание первое



Таныстыру журналь/Журнал ознакомления

СКМУ Н КСТ-01-02-18. Таныстыру журналы. Басылым бiрiншi
Ф СКГУ СТУ-01-02-18. Журнал ознакомления. Издание первое

ль
Атььжонi, тегi/

Ф. и. о.

(ужаттыц аты/
наименование

документа

(,ужаттыц },lb/

Nч документа
Таныстыру/

ознакомление
KyHi, айы,

жылы/
,Щ,ата

Жеке
колы/

Личная
подпись


